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WAYS OF ENERGY

ZARUCNI LIST

Udaje o vyrobku: | Razitko a adresa instalacni firmy
Typ |

Vyrobni €islo | |

Datum uvedeni do provozu

Udaje o instalaci: | Schvdéleni instalace proved| autorizovany technik EGE
Zakaznik :
Adresa :
Datum schvaleni instalace:

Zaruéni podminky tepelnych ¢erpadel EGE

1. Prodavajici poskytne kupujicimu (spotfebiteli) na zakoupeny vyrobek zaruku v trvani 5 let na celek, resp. 8 let
na kompresor, pficemz kompletni zaruka na jakost se poskytuje v trvani prvnich 2 let a zahrnuje ndhradni dily
véetné nakladl na jejich vyménu, dopravu i instalaci. Od 3. do 5. roku, resp. do 8. roku u kompresoru,
prodavajici poskytuje v pripadé vady vyrobku nahradni dily zdarma, to vSe za podminky, Ze byla instalace
schvdlena autorizovanym technikem EGE. Na takto poskytnuté nahradni dily se zddna smluvni zdaruka
nevztahuje. Zaru¢ni doba zacind bézet ode dne uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdéji vsak 3 tydny od data
prevzeti véci.

2. Projevi-li se na vyrobku béhem zarucni doby vada, mé kupujici prdvo, aby tato vada byla v¢as a bezplatné
odstranéna. Neni-li takovy postup mozZny, pfipadné neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, mize
kupujici poZadovat prfimérenou slevu z ceny vyrobku nebo jeho vyménu. Pfi vyznamném rozporu s kupni
smlouvou muZe od této smlouvy odstoupit, a to pfi splnéni vSech zdkonnych predpokladd, a jen tehdy neni-li
vyrobek nadmérné opotfeben nebo poskozen. Pravo ze zaruky uplatiuje spotrebitel u Servisniho partnera
ktery posoudi opravnénost reklamace a v pfipadé uplatnéni prava na opravu tuto opravu bezplatné provede.

3. Zaruka se vztahuje na zavady zpuUsobené chybou vyroby nebo vadou materidlu. Nevztahuje se na béziné
opotrebeni vyrobku a obvyklou provozni idrzbu (doplfiovani vody do otopné soustavy nebo nemrznouci smési
do primarniho okruhu, odvzdusfiovani, nastaveni regulatord, ¢isténi apod.).
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Zaruka plati pfi spInéni nasledujicich podminek:

- Vyrobek byl uveden do provozu ve shodé s nize uvedenymi podminkami pro uvedeni tepelného
Cerpadla do provozu. Dokladem o fadném uvedeni vyrobku do provozu je vyplnéni o potvrzeni
Protokolu o uvedeni tepelného cerpadla do provozu, véetné souvisejicich priloh. Naklady ve vysi 6.000
K¢ za uvedeni tepelného cerpadla do provozu hradi kupujici (instalacni partner).

- U vyrobku byla provadéna pravidelna rocni servisni prohlidka, a to autorizovanym technikem EGE.
Potvrzenim roc¢nich servisnich prohlidek je podepsany Protokol, naklady na pravidelny ro¢ni servis hradi
kupujici (spotfebitel).

- Veskeré opravy Ci Upravy vyrobku byly provedeny pouze autorizovanym servisem. Byly predlozeny
fadné vyplnéné prodejni doklady, doklady uvedeni vyrobku do provozu a zarucni list.

- Vyrobek byl pouzivan s obvyklou péci a pozornosti a v souladu s ndvodem k instalaci a obsluze.

- Zavada byla uZivatelem nahldsena bez zbytecného odkladu (vicenaklady vzniklé bezdivodnym
prodlenim nejsou predmétem zaruky). Dodani nahradnich dili zdarma podle bodu 1 plati pfi splnéni
stejnych podminek jako pro zaruku, navic jsou podminény uvedenim vyrobku do provozu nejpozdéji 3
tydny od prevzeti véci.

I.  Kupujici je zejména povinen zajistit:

e fadnou instalaci a uvedeni zafizeni do provozu v souladu s technickymi podminkami uvedenymi v navodu
na montédz, pfipojeni a obsluhu, na vyrobku samotném a podminkami uvedenych v obecné zdvaznych
ptedpisech nebo technickych normach

o dodrzovat veskera pravidla tykajici se zachazeni, pouzivani a idrzby zafizeni

e dodrzovat veskeré technické normy tykajici se zafizeni, jakoz i veskeré platné normy vztahujici se k
provozu otopnych soustav;

e pravidelné kontroly s tim, ze servisni prace musi byt provadény fadné proskolenym personalem:

Pravidelna ro¢ni servisni prohlidka:

vizualni kontrola kompletnosti a stavu zafizeni

kontrola kompresoru

kontrola spravnosti funkci

kontrola mechanického a elektrického ovladani

utazeni a kontrola elektro svorek

vycisténi tepelného vyméniku na vnéjsim agregatu

komplexni diagnostika zatizeni

kontrola obvodu chladiciho média (mnozstvi a tésnost) - Split

provedeni revize té€snosti dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 842/2006, znéni
zakona 483/2008 Sb.

kontrola stavu topného systému

kontrola tlaku v topném systému, ptipadné dopusténi topné vody

kontrola €istoty filtru otopné soustavy, v ptipad¢ potifeby jeho vycisténi

je-li tep. Cerpadlo vybaveno wifi modulem, mize byt na piani zakaznika zkontrolovana
funkénost modulu
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k vyzvé Prodavajiciho a na zakladé jeho pokyni upravit nastaveni zatizeni, pokud to Prodavajici povazuje
za nezbytné z hlediska radné funkce zafizeni a pritomnost servisniho technika zjevné neni nezbytna
k vyzvé Prodavajiciho umoznit zameéstnancum prodavajiciho nebo jim povétenym osobam piistup k zatizeni

. Vylouceni zaru¢ni odpoveédnosti

Podminkou pro usp&sné uplatnéni prav ze zaruky je uplné zaplaceni kupni ceny a dale dodrzovani veskerych
podminek uzivani a adrzby zatizeni specifikovanych v téchto Zaru¢nich podminkach.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé:

v dusledku neodborné montaze/instalace;

zanesenim kalem a necistotami, korozi;

b&znym opotiebenim, zejména u filtrd, tésnéni, akumulatord a baterii, ochrannych anod;
nedodrzenim technickych pravidel pro instalaci, adrzbu, provozovani a uzivani zafizeni;

elektrickym piepétim;

pouzivanim zafizeni v podminkach, které neodpovidaji podminkam, v nichz ma byt zafizeni podle svého
urceni pouzivano;

mechanickym poskozenim zatizenti;

pouzivanim zafizeni v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi pravidly;
porusenim bezpecnostnich plomb uvnitt zatizeni

chybnym projektovym feSenim a nespravnym dimenzovanim vykonu zatizent,

Skodou na zatizeni vzniklou neodbornym zasahem neopravnénou osobou,

Zaruéni doba se nevztahuje na pouziti tepelného Cerpadla pro rekuperaci tepla z prostor, kde dochazi k
produkovani mastnych vyparii ¢imZ by mohlo dojit k poskozeni zatizeni.

Dale se zaruka bez rozliSeni typu zaruky nevztahuje na poskozeni:

vzniklé piicinami mimo kontrolu Prodavajiciho jako je vyssi moc, zneuziti, pouziti pro jiny udel, neZ pro
ktery bylo zafizeni navrzeno, nehoda, zdvada na externim zatizeni nedodaném Prodavajicim;

vzniklé pii dopravé od okamziku predani zafizeni Prodavajicim prvnimu pfepravci

vzniklé pii neodborné instalaci véetné instalace internich zatizeni, chybné manipulaci, montazi a aplikaci,
zanedbanim péce o zatizeni

vady, pro néZ bylo zatizeni prodano za nizsi cenu;

diisledky abnormalniho uZivani zafizeni (napf. pouzitim pro jiny acel neZ je deklarovano Prodavajicim),
pochybeni nebo nedbalost;
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« vzniklé pasobenim vngjsich vlivi & z diivodu havarie zptisobené vngjsimi vlivy;
e dasledkem oprav, uprav nebo zmén provedenych osobami neschvalenymi prodavajicim;

1.4

Zejména u tepelnych cerpadel se zaruka nevztahuje na zavady a skody na tepelném cerpadle zpisobené
zavadou na zatizeni primarniho zdroje tepla, zavadou v otopné soustave, respektive na sekundarnim okruhu
tepelného cerpadla (ucpany filtr, zavzdusnéni, porucha externiho cirkula¢niho ¢erpadla, nevyhovujici napli
otopného systému, apod.) nebo chybnym nastavenim regulacnich a tidicich prvka.

Nedilnou soucasti zaruéniho listu je PFiloha ¢.1 — Protokol o uvedeni tepelného ¢erpadla do provozu
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